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1.Antecedents i motius que generen la necessitat d’establir el protocol

El Pla local d'atencié a les persones amb discapacitat preveu |'accessibilitat com un dels
ambits a incidir especificament, entenent aquesta com el dret a gaudir d’un accés total a la
informacid o accié que es desenvolupi, sense cap tipus de limitacié per rad de deficiéncia i /o
discapacitat de la ciutadania. Aixi, totes les accions que es porten a terme dins d’una ciutat

han de garantir la participacié de tothom en igualtat de condicions.

Des de les diferents Regidories de I’Ajuntament de Lleida, en el marc de |'organitzacioé d’actes
publics, cal tenir en compte elements técnics en els diferents moments del procés
d’organitzacié. Persones amb dificultats a nivell auditiu, visual, motriu o cognitiu poden
accedir als actes, i per tant, cal tenir en compte les limitacions per poder oferir actes

inclusius.

2.Contextualitzacio teorica i consideracions generals

L'accessibilitat, entesa des d’una perspectiva integral, contempla tant I'eliminacié de barreres
arquitectoniques (fisiques) com les barreres comunicatives.
Entenem per barreres arquitectoniques aquelles traves, impediments o obstacles fisics que

limiten o impedeixen la llibertat de moviments i autonomia de les persones.

3.Agents intervinents

-Regidories i ens autonoms de I’Ajuntament de Lleida

-Entitats Socials de la ciutat de Lleida
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4.Finalitat i objectius

1. Establir els requisits teécnics per a I'organitzacié d’actes publics inclusius

2. Sensibilitzar als/les professionals de la necessitat de preveure les adequacions

necessaries a nivell d'accessibilitat per garantir la participacié sense barreres per part

de la ciutadania.

5.Requisits a tenir en compte en cada fase del procés d’organitzacié d’un acte

public

5.1.Abans de la realitzacio de l’activitat

5.1.1.Valoracio de l'espai fisic on es porta a terme I’acte o espectacle:

9

L'espai fisic ha de ser lliure de barreres arquitectoniques, és a dir, practicable

per cadira de rodes.

Preveure la possibilitat de reserva d’espai per a les persones amb mobilitat

reduida i altres tipus de discapacitat. (visual i/o auditiva)

Les linees de transport public d’accés al lloc han de ser adaptades. (accessibles

per a tothom)

Preveure la possibilitat de realitzar reserves de places d’'aparcament per
persones amb discapacitat fisica que siguin beneficiaris/es de targeta

d’aparcament per tenir la mobilitat reduida.

Si l'acte es realitza en un espai a l'aire lliure de dificil accés, cal preveure una

ruta alternativa que caldra senyalitzar degudament

Preveure la possibilitat d’instal-lacié o existéncia si es tracta d’un lloc tancat, d’
WC adaptats
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5.1.2.Recomanacions respecte a I'accessibilitat:

Les persones amb mobilitat reduida i/o cadira de rodes, necessitaran un espai
amb bona visibilitat, sobretot en aquells espectacles que la resta d’assistents
estiguin en peu. (1res files).

Caldra que estigui indicat tant al lloc on es realitza I'acte com en la difusid
d’aquest.

Quant en l'acte hi hagi persones amb discapacitat auditiva i visual, caldra
ubicar-los en primera fila, per poder seguir el sistema alternatiu instal-lat, ja
sigui per a les persones amb discapacitat auditiva, |’ intérpret de llengua de
signes, transcripcid escrita en la pantalla... o per a les persones amb
discapacitat visual, els sistemes d’informacié autodescriptiva.

Cal tenir prevista la ubicacié de l'interpret de llengua de signes.

5.1.3.Recomanacions respecte a la difusio.

UTILITZAR UN LLENGUATGE UNIVERSAL I NO DISCRIMINATORI.
EXEMPLE: cartells indicatius

Rampa per a minusvalids Entrada Accessible
Accés per a disminuits Accés Adaptat
Lavabo per a discapacitats Lavabo adaptat

EL CONTRAST DE COLORS a lI'hora de fer els diptics o cartells de difusio de l'acte,
per exemple:
Combinacié de colors ideal, per tal d’afavorir I'accés a la informacié de les persones amb

discapacitat visual, és:

BLANC SOBRE NEGRE/
/VERMELL/BLAU O VERD

BLAU SOBRE VERD O BLANC
BLAU SOBRE BLANC
VERMELL SOBRE BLANC
VERD SOBRE BLANC

GROC SOBRE NEGRE
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El FORMAT DE L'ESCRIPTURA

TIPUS DE FONT: Verdana, Arial, Helvética o Universal

TAMANY:12

NO posar FRASES SENCERES EN MAJUSCULES

CURSIVA NO RECOMANABLE

LA NEGRETA NO FACILITA LA LECTURA

LA COMUNICACIO VERBAL
Caldra garantir un sistema alternatiu, un/a intérpret de llengua de signes, transcripcid escrita

en la pantalla, ampliacié de so...

Si I’ ESPECTACLE ES VISUAL
Caldra tenir una alternativa a la comunicacié visual, servei d’ autodescripcid, visita tactil,
visites guiades...

En termes generals i per tal de posar a disposicido ajuts técnics, és important
demanar la confirmacié préviament de |'assisténcia a |I'acte per part de les persones
amb algun tipus de discapacitat. Caldra fer constar en la difusié de |'acte un teléfon
de contacte per a realitzar la reserva.

INFORMACIO I DIFUSSIO DE L’ACTIVITAT:

En la publicitat de qualsevol acte, cal informar de les adaptacions de les quals es
disposara, mitjangant les icones universals:

e ACTES ACCESSIBLES PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT
AUDITIVA.

si es disposara d’intérpret de llengua de signes i/o transcripcio
escrita en pantalla i/o anell magnétic...
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e ACTES ACCESSIBLES PER A PERSONES AMB DISCAPCITAT
VISUAL:

Si es disposara de servei d’autodescripci6 i/o

r acompanyament.

e ACTES ACCESSIBLES PER A PERSONES AMB MOBILITAT
REDUIDA/ CADIRA DE RODES:

Especificar si hi hauran zones d’aparcament reservades per
a persones amb mobilitat reduida i que siguin
beneficiaris/es de targeta d’aparcament. La Zona haura
d’'estar indicada amb el simbol d‘accessibilitat

internacional.

5.2.En el desenvolupament de I’acte public

Els/les professionals responsables també hauran de tenir en compte:

1. Durant el desenvolupament de l'activitat, pot ser que alguna persona amb
discapacitat, necessiti acompanyament.

2. Cal tenir preparat un sistema alternatiu a la comunicacié verbal, amb la idea
de rendibilitzar recursos, aquest servei es prestara quant hi hagi
coneixement de que hi ha alguna persona que ho requereix.
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5.3.Despreés de la realitzacioé de I'acte public

Es recomanable que els/les professionals responsables puguin assegurar-se que les
persones amb discapacitat assistents han pogut gaudir de l'acte sense cap

problema, recollint aquells suggeriments que puguin millorar I'accessibilitat en actes
posteriors.

Per qualsevol altra consulta o aclariment us podeu posar en contacte amb:

Area d’atencio a les persones amb discapacitat

Rambla Ferran, 13 5na, planta
Aida Cereijo

973700621, ext.1621

Regidoria de Benestar Social i Ocupacio
Area d’atencic les persones amb discapacitat
Rambla de Ferran 13, 2a pl. ¢ 25007 Lleida ¢ Teléfon: 973 70 06 21 ¢ Fax: 973 70 04 81
http://serveispersonals.paeria.cat * A/e: discapacitats@paeria.cat



