


OBJECTIU/OBJECTIUS DE L’ÀREA.

MISSIÓ

La visió des d’un punt de vista global dels problemes de la ciutadania i el treball

coordinat amb els SSB es fonamental per poder donar una resposta conjunta a

les necessitats detectades. El dret a l’alimentació bàsica i la cobertura de

necessitats bàsiques, l’accés a una habitatge digne, l’atenció a les víctimes de

violència masclista i el servei d’atenció psicològica son l’eix principal

d’intervenció d’aquesta àrea.

Des de la UT de Programes Bàsics i Específics es pretén donar resposta

dissenyant i gestionant intervencions conjuntes i coordinades tant amb els SSB,

altres àrees del Departament i entitats locals.



L’Àrea Serveis Bàsics Específics treballa sota diferents àmbits d’actuació:

Especificar els àmbits:

1- Habitatge: 

 Allotjament d’urgència a famílies en habitatges d’estada limitada:

 Mesa d’emergència

2.- Atenció i acollida a dones en situació de violència masclista:

 Acolliment a dones i llurs fills/es en situació de violència masclista

 Gestió servei ATENPRO

3- Cobertura necessitats bàsiques

 Distribució d’aliments; tarja plus, àpats

 Prestació farmacèutica

 Servei de rober

4- Serveis d’atenció psicològica

LÍNEES D’ACTUACIÓ



1. ÀMBIT HABITATGE

ALLOTJAMENT D’URGENCIA A FAMILIES EN HABITATGES  D’ESTADA LIMITADA

A) Atenció i acollida d’urgència a famílies que per motius sobrevinguts o per manca de
pagament, han perdut el seu habitatge i necessiten un allotjament d’urgència mentre es
cerca una alternativa. Aquest allotjament es realitza en 4 habitatges dels quals hores d’ara
tenim 3 ocupats des de fa més de dos anys per les mateixes famílies i la qual cosa dificulta la
rotació així com l’accés i el treball a fer amb d’altres famílies, i s’incrementa la despesa dels
establiments hotelers. A finals d’any es va poder incrementar el parc de pisos amb la
incorporació de 3 habitatges que s’han començat a habilitar a principis dels 2020.

1- ACOLLIMENT D’URGÈNCIA PER A FAMÍLIES EN HABITATGES D’ESTADA LIMITADA



IMPACTE DE L’ÀREA EN LA POBLACIÓ

DADES ACOLLIMENT D’URGÈNCIA: 

Dades quantitatives acolliment en habitatges d'Urgència d’estada limitada

Dades quantitatives acolliment ens establiments hotelers

POBLACIÓ TOTAL A 

LLEIDA

% PERSONES DEMANDANTS

% FAMILIES  DEMANDANTS

PERSONES ATESES

138956 PERSONES

52740 NUCLIS FAMILIARS

24 PERSONES  0,017%

7 FAMILIES    0,013 %

24 PERSONES 12 HOMES

12 DONES

13 INFANTS

POBLACIÓ TOTAL LLEIDA % PERSONES DEMANDANTS

% FAMILIES  DEMANDANTS

PERSONES ATESES TOTAL 

DESPESA

138956 PERSONES

52740 NUCLIS FAMILIARS

368 PERSONES 0,26% 

142 NUCLIS  0,27%

36

8

170 HOMES

198 DONES

147 INFANTS

248410,32€



HABITATGE:  MESA D’EMERGÈNCIA

A) L’accés a l’habitatge continua sent un problema greu que requereix la implicació de diferents 
departaments i  administracions. La única porta d’entrada avui en dia és a través de la Mesa 
d’emergència; aquesta de vegades es col·lapsa i no pot donar resposta a les demandes, les 
quals es podrien resoldre amb polítiques d’habitatge. Percentatge d’adjudicacions favorables: 
32,78% 

B) Dades quantitatives

2.- MESA D’EMERGÈNCIA

TOTAL POBLACIO LLEIDA % FAMILIES DEMANDANTS

% PERSONES DEMANDANTS

TOTAL PERSONES

138956 PERSONES

52740 NUCLIS FAMILIARS

116 FAMÍLIES    0,21% 

356 PERSONES 0,25%  

356 PERSONES 166 HOMES

190 DONES

172 INFANTS



PETITA  DESCRIPCIÓ DE L’ÀMBIT: HABITATGE:  MESA D’EMERGÈNCIA

2.- MESA D’EMERGÈNCIA

ZONES EXP. 

PRESENTATS

TOTAL FAMILIES TOTAL 

PERSONES

TOTAL 

HOMES

TOTAL 

DONES

TOTAL 

INFANTS

FAVORABLES AHC EMU NO 

FAVORABLES

ZONA 1 29 28 83 41 42 42 9 7 2 20

ZONA 2 28 27 90 45 45 50 10 6 4 18

ZONA 3 37 33 96 39 57 47 10 7 3 27

ZONA 4 17 17 70 33 37 31 3 3 14

INCLUSIO 9 9 13 8 5 6 4 2 3

DONES 2 2 4 4 2 2 2

TOTALS 122 36 356 166 190 172 40 29 11 82

Dades Mesa d’emergència: favorables/no favorables

 32,78% ADJUDICACIONS



2. ÀMBIT VIOLÈNCIA MASCLISTA

ACOLLIMENT D’URGÈNCIA A DONES EN SITUACIO DE VIOLÈNCIA MASCLISTA I ELS SEUS 
FILLS/ES

A) Atenció i acollida d’urgència a dones i els seus fills i filles, en situació de violència masclista que han hagut 
de deixar el seu domicili i necessiten un lloc des del qual iniciar un nou projecte de vida

B) Dades quantitatives

o Persones ateses/ Número d’atencions.... ( 26 dones i  22 Infants) 26 acolliments i 2 sol·licitud SAR 
o Atenpros gestionats: 43 altes, 56 baixes, 98 actius

1- ATENCIÓ I ACOLLIDA A DONES I FILLS/ES EN SITUACIÓ DE VIOLÈNCIA 

MASCLISTA.



3. ÀMBIT COBERTURA NECESSITATS BÀSIQUES

SUBMINISTRAMENT D’ALIMENTS

Accés a l’alimentació bàsica a famílies vulnerables. 

A) Distribució d’aliments a través de les entitats que reparteixen aliments a les famílies 
derivades pels serveis socials. El nombre d'entitats que formen part de la xarxa de distribució a 
Lleida actualment son: 12. 

Dades quantitatives

1- DISTRIBUCIÓ D’ALIMENTS

TOTAL POBLACIÓ LLEIDA % FAMILIES DEMANDANTS
% PERSONES DEMANDANTS

TOTAL PERSONES

138956 PERSONES
52740 NUCLIS FAMILIARS

8121 PERSONES 5,84% 
2714 FAMILIES 5,14% 

8121 4393 DONES
3728 HOMES
3288 INFANTS



3. ÀMBIT COBERTURA NECESSITATS BÀSIQUES
SUBMINISTRAMENT D’ALIMENTS

B) La cobertura de l’alimentació es realitza també mitjançant les derivacions a supermercats a
través de la tarja PLUS o derivació a establiments per a l’adquisició de menjar ja cuinat.

Dades quantitatives tarja d’aliments: 

Dades quantitatives derivacions a establiments per adquisició aliments: 

1- DISTRIBUCIÓ D’ALIMENTS

TOTAL POBLACIÓ LLEIDA % FAMILIES DEMANDANTS
% PERSONES DEMANDANTS

TOTAL PERSONES TOTAL DESPESA 

138956 PERSONES
52740 N FAMILIARS

1045 PERSONES 0,75% 
287 FAMILIES 0,54% 

1045 575 DONES
470 HOMES
521 INFANTS

76,007,21€

TOTAL POBLACIÓ LLEIDA % FAMILIES  DEMANDANTS

% PERSONES DEMANDANTS

TOTAL PERSONES TOTAL DESPESA

138956 PERSONES

52740 NUCLIS FAMILIARS

41 PERSONES  0,029%

27 FAMÍLIES    0,051%

41 18 DONES

23 HOMES

6 INFANTS

12396,71€



3. ÀMBIT COBERTURA NECESSITATS BÀSIQUES

PRESTACIÓ FARMACÈUTICA

A) Accés als medicaments a les persones amb processos crònics que no poden fer front al 
tractament. Mitjançant la col·laboració del banc farmacèutic es pretén arribar al màxim de 
persones i retornar a les ABS el seu paper de detector

B) Dades quantitatives

2- PRESTACIÓ FARMACEUTICA A PERSONES EN SITUACIÓ DE VULNERABILITAT

POBLACIO TOTAL LLEIDA % FAMILIES
%  PERSONES

TOTAL PERSONES TOTAL  DESPESA

138956 PERSONES
52740 N. FAMLIARS

496 FAMÍLIES    0,94 %
503 PERSONES  0,36%

503 324: HOMES
179: DONES 
22: INFANTS

21412,69€



3. ÀMBIT COBERTURA NECESSITATS BÀSIQUES

GESTIÓ SERVEI DE ROBER

Accés a roba a famílies en situació de vulnerabilitat a través de la fundació Jaume Rubió i Rubió 

B) Dades quantitatives

3- GESTIÓ DEL ROBER

POBLACIO TOTAL LLEIDA % FAMILIES

%  PERSONES

TOTAL PERSONES

138956 PERSONES

52740 NUCLIS FAMLIARS

324 FAMÍLIES            0,61 %  

902 PERSONES        0,64 %

902 446: HOMES

452: DONES

412: INFANTS



4. ÀMBIT SUPORT PSICOLÒGIC

SERVEI D’ATENCIÓ PSICOLÒGICA

A) El servei d’atenció psicològica ofereix suport a les persones derivades per serveis socials i 
que necessiten d’una contenció. Un cop valorada la situació es poden derivar als serveis 
especialitzats.

B) Dades quantitatives

1- SERVEI D’ATENCIÓ PSICOLÒGICA

TOTAL POBLACIÓ LLEIDA % FAMILIES DEMANDANTS
% PERSONES DEMANDANTS

TOTAL PERSONES ATESES

138.956 PERSONES

52.740 NUCLIS FAMLIARS

87  PERSONES  0,062% 87 PERSONES 11 HOMES

76 DONES



DADES DE CONTACTE

hvicente@paeria.cat

REGIDORIA DE POLÍTIQUES PER ALS DRETS SOCIALS

ÀREA SERVEIS BÀSICS ESPECÍFICS

C/ TALLADA 34, 2a planta

Telf. 973 700 359


